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TellerInfinity™

Esnek, asiste self servis teknolojisi.
Daha guvenl, lyilestiriimis musteri deneyimi.
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MODERN SUBE BANKACILIGI — ZORLUKLAR VE
FIRSATLAR

. Bankacilik ekosistemi son on yilda ciddi
SUBE BASINA ORTALAMA AYLIK ISLEM SAYISI (x 1.000) derecede degisiklik gosterdi. Bunda ana

Kaynak: FMSI Yerel Bankalar ve Kredi Birlikleri 2011/2015 Analiz Raporu etken teknolojinin bankacilik misterilerine
olaganusti cok sayida “self servis” imkani
sunmasi idi. Bu imkanlar, hesap verilerine

@ aninda erigsimden, otomatik elektronik
@ @ ddemelere ve nakite hizl erisime kadar
12 @ @ @ @ @ uzanmakta.
10 @ @ @ Sadece son 10 yilda, eskiden subelerde
@ @ gerceklestirilen islemlerden %40’ artik
8 @ @ @ ortadan kalkmis durumda. islem sayilari
hi¢c olmadigr kadar yuksek seviyelerde
6 . o o o
gerceklesirken, bunlarin buytk gogunlugu
4 artik self servis kanallari Uzerinden yapilmakta.
GorunUse bakilirsa geleneksel sube kavrami
2 altin gagini geride birakip gerileme devrine
girmis bulunuyor.
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Bununla birlikte, daha derin bir analiz
yaplldiginda, self servis kanallari Gzerinden
yapllan islemlerin cogunun, bakiye
gorunttleme, cek 6demeleri, maas ¢eklerinin
dogrudan nakit hesabina yatirimasi, hizli
para gekme ve yatirma, para transferleri ve
cek yatirma igslemleri gibi en basit islemler
oldugunu gériyoruz.
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DAHA KARMASIK iSLEMLER

VE KANAL SECIMI

Yiitksek Kredi bagvurusu yapma
Hesap agma veya kapama

Yatinm tavsiyeleri alma

Para yatirma

Sorun ya da sikayet bildirme

Para cekme

Ucret ya da hizmet bedeli bilgisi alma
Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi alma
Hesaplar arasinda para transferi

Bilgi talebi
(bakiye, islem ge¢misi, gorseller)

islem Karmasikhgi

Kredi geri 6deme tutan bilgi talebi
Fatura 6deme
Bildirim alma

Diisiik Hesap dékimui alma

Kaynak: Gallup Business Journal Mayis 2013
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M Sube Telefon/Sesli Yardim Sistemi
ATM M Posta
M Dijital - internet, Mobil, E-posta

Bu gecis donemi icinde, banka subeleri,
daha karmasik islemlerin gerceklestirildigi
mekanlar haline geldi. Bu turden daha
karmasik igslemlere hala sik sik gerek
duyuluyor. Banka subeleri, para yatirma
hizmetlerinin gerceklestirildigi ve musterinin
hesabina iliskin sorunlarin ¢6zuldugu baglica
merkezler olma niteliklerini koruyorlar. Aslina
bakilirsa, musteriler daha karmasik bankacilik
faaliyetleri s6z konusu oldugunda gercek
banka gorevlilerinden destek almayi tercih
ediyorlar.

Bu, kotu degil, tam tersine harika bir sey.
Musteriler icin dnde gelen birebir temas
noktalar olarak subeler ve buralarda calisan
takim Uyeleri, glc¢li musteri iligkileri
olusturmak, satis firsatlan yakalamak

ve musterilere etkisi yuksek deneyimler
sunmak dogrultusunda ideal bir konumdalar.

Burada zorluk, bu iki gercekligi bir araya
getirebilmekte ve sunlar kabul edip
icsellestirimekte yatiyor: subeye iligkin
ekonomik kurallar artik degisti. Finans
kurumlar maliyetlerini is akiglarina uygun hale
getirmek zorunda. Calisanlarin rollerinin sube
pankaciliginin yeni odaklarina uyum saglamasi
sart. TUm bunlarn dogru bicimde yapilmasi
ise olaganusti firsatlar sunmakta.
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SUBE DONUSUMUNU GERCEKLESTIRIRKEN

KRITIK SECIMLER

SATISLAR YUKSELMELI. MUSTERI DENEYIMI HARIKA OLMALI. MALIYETLER AZALMALI. FAKAT NASIL?

0/ Tiketicilerin %37’si, subeden

37 0 yararlanmay! surdirmemek
icin herhangi bir neden
diistinemiyorlar (ingiltere)’

0/0 Yeni hesaplarin %77’si hala
7 7 subelerde agilmakta?

Ug aylik dénem bagina 1 ila 3
ziyaret®

1-3

'SMF - Social Market Foundation 2Aite *Bain & Company
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MUSTERILER NE iSTER?

Musteriye yasatilan harika bir deneyimin
sonunda ne geldigini biliyoruz: basgari. Peki
son asamadan 6nce ne var? Baglangicta, en
iyi deneyimi yasatan kolayliktir. En kolay islem,
basit oldugunda ya da dusuk riskli bir iglem
oldugunda bir self servis kanall Uzerinden
yapilan islemdir. Ancak, islemin karmasiklig
ve riski arttikga musteriler kolaylik yerine,
gUven duygusu ve destek arar, bu nedenle de
subeye gelirler. Subede musterilerin bekledigi
ilk sey hizli hizmettir. Beklenti, karmasik
olmayan, dolambacl yollardan gecmeyen
ve ihtiya¢ duyuldugunda guic¢li destek
iceren bir stregle iglerini halledebilmekten,
insani hosnut edecek bir etkilesim ve uygun
zamanda devreye giren yardim ve destekten
ibarettir.

BANKACILAR NE iSTER?

Bankacllar ise satis yapmay isterler.
Bankacilikta satis sUreci, kesif ve adaylar
tespit ile baglar, iligki tesisi ile geligtirilir

ve bir ihtiyag ile bir teklifin gerek musteri,
gerek banka icin bir artl deger yaratacak
sekilde ayni dogrultuda eslesmesi ile sure¢
tamamlanir. Subede satis yapabilmek

icin etkilesime girmemizin, ihtiyaclari
belirlememizin ve kaliteli tavsiye
verebilmemizin 6nanu agan firsatlar
yaratabilmeliyiz. Bu da takim Uyelerinin
uygun zamanda devreye girmeye hazir olmasi
ve musteriye odaklanmis durumda bulunmasi
anlamina gelir. Bunun igin ise personelin
egitiimesi, musteriye uygun yonlendirmeyi
yapmak konusunda yetkinlik kazandiriimasi,
en Onemlisi musterinin tekrar tekrar subeye
dénmesini saglayacak sube deneyimini
yasatabilecek olgunluga getiriimesi gereklidir.
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SUBE KANALININ YONETICisi NE
ISTER?

Maliyetler insin. Gelirler yukselsin. Ciro
dlUsmedikce, musteri deneyimi bagkasinin
sorunudur. Maliyetler esastir. Altyapinin her
bir unsuru iyi kullaniliyor mu, kar getiriyor
mu? insanlar “cok calisiyorlar mi”, takim
uretkenligini finansal ve operasyonel
ciktilar halinde élgebiliyor muyuz? MUmkuin
olan yerlerde teknoloji ve otomasyondan
yararlanarak pahali insan emeginin yerine
gecirebiliyor ve eldeki imkanlan maliyet
etkin bicimde kullanabiliyor muyuz?

BU SEGIMLER ARASINDA BIR
CELIiSKi VAR MI?

Bir banka daha az para harcayip buna
ragmen musteri deneyimine ve satisa

daha fazla odaklanabilir, tum taraflar
icin daha olumlu bir sonug ortaya
cikartabilir mi?
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“GiSECI DESTEKLI KULANILAN MAKINALARIMIZ STRATEJIMiZiN

TEMEL TASINI OLUSTURUYORDU. KUGUK, PERAKENDE SATIS NOKTASI
OLGEGINDE, ETKiN KULLANILAN MEKANLAR DUSUNDUK. TELLERINFINITY
CIHAZLARIMIZLA GALISAN YALNIZCA DORT PERSONELIMIZLE BU SUBE,
CALISAN SAYISININ BAZEN iKi YA DA UG KAT DAHA FAZLA OLDUGU DIGER
TUM SUBELERIMIZDEN DAHA FAZLA i$ CIKARIYOR. TELLERINFINITY BiZi
IDARI iSLERIN YUKUNDEN KURTARIYOR, KiSiYE ODAKLANABILMEMIZi
SAGLIYOR. BURADA OLMA NEDENiIMiz DE BU ZATEN, iNSANA
ODAKLANMAK. BU CiHAZIN EN ONEMLI TEMEL DEGERLERIMiZDEN BiRiSiNi
GERCEKLESTIRMEYE, INSANLARLA IYI ILISKILER KURMAMIZA YARDIMCI
OLDUGUNU HiSSEDEBILIYORUZ.”

Jared Freeman, CEO, ASE Credit Union, ABD
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BASARILI MUSTERI DENEYIMININ ILK ADIMI, ESNEK
ASISTE SELF SERVIS TEKNOLOJISIYLE BASLAR

iFw - MUSTERI iCIN HIZLI, ETKIN HIZMET
e Karmasik hizmetler artik verilebilir

¢ Rahatsiz etmeyen nitelikte yardim, intiya¢ oldugunda geri planda
hazirdir — onaylar, sorular ve dzel hizmetler icin devreye girer

¢ Kuyrukta, etkilesimsiz gecen bekleme surelerine son
e MUsteri islemlerin hizini kendlisi kontrol edebilir

MUSTERILERLE DAHA AKILLI ETKILESIM

e Yapilan islem icin degil, musteriye odaklanmak icin yeterli zaman
bulunur

e Subede kimin oldugu ve neler yaptigi bilinir
¢ YUksek potansiyele sahip musteriler taninip akilli iletisim kurulabilir

e Yonlendirme imkani vardir ve gelir getirmeyen nitelikteki gorevier
Uzerine kafa yorma zorunlulugundan kurtulunur

DAHA FAZLA iS

¢ Personelin zamani islem yapmaya degil, %50-100 oraninda daha fazla,
etkilesime ayrilabilir

¢ Geleneksel gise pozisyonu sayisi %50-100 oraninda azalir ve bunlarin
bilinen ylksek maliyetlerinden kurtulunur

e Karmasik ihtiyaclar olan musterileri ydnlendirmek ve desteklemek icin
%100 odaklanilabilir
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SUBEDE YASANAN DENEYIMIN, I\/IUSTEF%I SADAKATI VE
SECIMLERI UZERINDE DOGRUDAN ETKISi VARDIR

Mdusteriler ihtiyaglarinin cogu icin hala sube kanalini tercih ediyor,
ancak artik subeden beklentileri her zamankinden daha yuksek.
Yakin zamanda yapilan arastirmalar misterinin subede yasadig
deneyimin musteri sadakati - ve devaminda musterinin finansal
¢6zim tedarikcisi secimi - GUzerinde tim kanallar icinde en

buyuk etkiye sahip olan unsur oldugunu gésteriyor. TellerInfinity
musterinin sube deneyimini bir Gst seviyeye tasir.

e TellerInfinity bolinmeyen bir ilgi ve 6zen ile yardim ve destek sunarken
musterinizle yeniden irtibat kurmalari icin ¢alisanlariniza daha fazla
zaman kazandinr. Banka gorevlisi ve mUsteri birebir ve fiziki olarak
yanyana bulunarak, aninda baglanti kurabilir. MUsteri uzunca bir stire
islem sirasini beklemek ve ardindan gise gorevlisiyle arada fiziki bir
engel varken gérusmek zorunda degildir. Sunulan yardimli hizmet
bdylece, otomasyon etkinligi ile kisisel ilginin verdigi gliven arasinda bir
koprt kurmaktadrr.

e MUsteri ile kurulan bu yeni, daha kisisel temas, onlarr memnun edecek,
calisanlarinizin motivasyonunu yukseltecektir. Ek olarak, maliyetlerinizi
dUsurecek ve subelerinizin rakiplerinize gére daha dne ¢ikmasina

“TELLERINFINITY, PERSONELIMIZE MUSTERILERLE

blyik katki saglayacaktr. SOHBET IQIN DAHA FAZLA ZAMAN BIRAKIYOR,

* MUsteriler artik islemlerini nasil ve ne zaman yapmak istiyorlarsa éyle $UBE AGlMlZDA KATMA DEGER 0LU§TURUYOR VE
yapabilecekler, banka personeliyle ise istedikleri derecede etkilesime S AT|§L ARIMIZIN ARTMASINI S AGL|YOR"
gireceklerdir. Sunulan, “islemini kendin yap” tarzinda hayal kirikligi

yaratan bir talimat degil, Ust seviye bir hizmettir: TellerInfinity teknoloji ile Rob Aitken, ClO, Beyond Bank, Avustralya
kisisel temas arasinda essiz bir denge yaratr.
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MUSTERI DENEYIMI HERSEYIN USTUNDE, BANKACILIK
ISLEMLERI HALA ONEMLI

Her ne kadar subelerin yalnizca danigmanlik hizmeti vermek i¢in kullanilimasini arzu etsek de, bankacilik igslemleri hala bu hizmet
kanalinda ¢cok dnemli bir rol oynamakta. TellerInfinity bankacilik islem deneyimini daha iyi hale getirir.

SEZGISEL VE
ERGONOMIK

TellerInfinity, kullanim

kolayhgi ve musterinin

rahathgi 6n planda tutularak

tasarlandi. Grafik kullanici araytzii,
yapilmakta olan islemin tium suresi
boyunca misteriye yol gésterir. Sistemin
tamami musterilere optimum dizeyde
ergonomi sunar.

HiZMET KOLAYLIGI

Musterinin sisteme kendini

tanitma islemi, ATM karti

yoluyla, internet bankacihigi

dogrulama bilgileriyle, hesap bilgilerinin
girilmesiyle, hatta tek kullanimlik sifreler
araciligiyla bile yapilabilir.
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SINIRSIZ iISLEM KABILIYETIi w
TellerInfinity, her turlu para

¢ekme islemi, banknot, madeni para ve ¢cek
yatirma, fatura 6deme, hesaplar arasinda
transfer, musteri temsilcisiyle gériisme
randevusu olusturma, hesap ekstresi ve ¢cek
bastirma iglemleri de dahil olmak lizere, bir
gise gorevlisi tarafindan yapilan neredeyse
tum iglemleri sube personeli tarafindan
istendiginde ve gerektigi kadar verilebilen
yardimla gerceklestirebilir.

MUSTERI VE SIRA '..

YONETIMI NN
Mdusteriler istedikleri her an -
alabilecekleri yardimin da destegiyle
TellerInfinity araciligiyla istedikleri igslemleri
gerceklestirdikgce bekleme sureleri kisalir.
Personel, musterinin ihtiyaca en uygun
islem sirasini segmesine yardimci olur ve
yardim gerektiginde bunu aninda
farkederek hemen devreye girebilir.
TellerInfinity’nin yazilimi banka personeline
musteri ihtiyacglarini ortaya ciktigi anda
bildirebilir.

iSG[:JC_U
OPTIMIZASYONU
Personel artik verimsiz

bankacilik iglemlerinin

yukinden ve giseleri desteklemek icin
gereken arka ofis iglerinin buyuk
cogunlugundan kurtulabilir. TellerInfinity
takim tyelerinin zamanini serbest
birakarak daha iyi hizmet verebilmelerini ve
satisa yogunlagsmalarini mimkun kilar.

MUSTERI TEMSILCISININ
SAG KOLU

Tek bir Musteri Temsilcisi

subedeki bir ya da daha fazla
TellerInfinity cihazina basit bir

tablet araciligiyla destek

verebilir. Sube ¢alisanlarindan her biri
tabletlerinden ya da masaiisti
bilgisayarlarindan her muisterinin
durumunu - musterinin kim oldugunu, her
islemde harcanan sureyi, yardima gerek
olup olmadigini, istenilen her tirlii CRM
verisini - gorebilmektedir.
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DONUSMUS, DENEYIMLI BANKACILIK ICIN
IYI DUSUNULMUS TASARIM
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“MUSTERILERIMIZE YENILIKCI
COZUMLER VE MUMKUN OLAN

EN iYi DENEYiMi SUNMAYA
KARARLIYIZ. GLORY ILE OLAN
cozom ORTAKLIGIMIZ BiziMm IQIN
GOK DEGERLI TELLERINFINITY’NIN
BiZE SUNDUGU IMKANLAR iSE BiZE
HEYECAN VERiYOR. BU GOZUM
MU§TERILERIMIZLE KURDUGUMUZ
BAGLANTIYI YENI BiR SEVIYEYE
TASIMA POTANSIYELINE SAHIP, BU
DA YENILIKGI STRATEJiLERiMiZLE
TAM BIR UYUM IGiNDE.”

John B Lund, Genel Mudur ve CEQ,
America First Credit Union
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GERCEK FAYDALAR

SUNAN OZELLIK VE ISLEVLER

Banknot yatirma ve ¢cekme ile ilgili tim hizmetler — bireysel
bankacilik musterileri ile klgUk ve orta dlgekli ticari isletmeler icin, para
yatirma, kupur secimi imkani taniyan yuksek tutarl para gekme islemleri
de dahil olmak Uzere tim hizmetler.

Dusuk montanl iglemler seviyesinde madeni para yatirma ve
¢ekme — madeni para igin ihtiyaca gore konfigure ediimis 6zel miktarli
madeni para yatirma, madeni para cekme, tam islevli madeni para
cevrim iglemleri.

Deste besleme imkanina sahip ¢ek tarama sistemi — MICR
dogrulamasi, cift tarafli goruntt analizi, otomatik cirolama islemine ek
olarak, istege gore deste halinde ya da tek bir ¢ek iceren hizli taratma
islevi.

Diger 6nemli sube islemleri — sundugumuz DYNAMIX yazilimi
arayUzleri ile resmi ¢ek ve para transfer emri Uretimi ve basimi, ihtiyaca
uygun kart basimi islemleri.

Hesap bakiyesi dogrulama, tim hesap hareketlerini iceren ekstre
yazdirma, kredi ve kredi karti 6deme iglemleri — barkod (1D, 2D, QR)
ya da NFC kart (temassiz kart) okutma yoluyla gerceklestirilir, A4/tam
sayfa (termal yazici ile) yazdirma ve daha pek cok islem.

Kolay entegrasyon — Bir Glory ¢ézUmu olan Dynamix yazilimi sayesinde
TellerInfinity, minimum bir entegrasyon ¢abaslyla ve en dusuk maliyetlerle
mevcut bankacilik sistemlerine ve is akislarina kolaylikla entegre edilebilir.

*istege bagh ozellik

Kamerali/gérintali gériisme
17 in¢ dokunmatik ekran
Ses jaki

Madeni para girisi
(yatirma veya yatirma/cekme)

Sifreli PIN tus takimi

Cek yatirma

Madeni para cikisr*

NFC (yakin alan iletisimi)
okuyucusu*

Makbuz yazicisi

Barkod okuyucusu

Ekstre yazicisi

Banknot ¢cevrim Unitesi — girig
Motorize kart okuyucusu
Banknot ¢evrim Unitesi — ¢ikis

Cek red / iade

Bir Glory Grlnu olan TellerInfinity, mlsterilerine nakit isleme otomasyonu konusunda hep yiiksek standartlar sunmus olan Glory’nin
uzun tarihindeki énemli bir devrimdir. Glory’nin gise operasyonlarinda, self servis kanallarinda ve bankacilik sistemlerine entegrasyon

konusunda uzun yillar boyunca biriktirdigi deneyimle desteklenen TellerInfinity, olagansti bir misteri deneyimi yasatmak ve
yatinminiza en kisa suirede geri donuis saglamak hedefiyle tasarlanmistir.
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FSNEK VE HIZLI BANKACILIK

ISLEMLERI PORTFOYU

TellerInfinity, bankalarin, musterilerine donismus bir hizmet seviyesi ve kigisellestirilmis insan temasini bir arada
sunabilmesi yoluyla otomasyondan hizl bir sekilde yararlanabilmesi icin tasarlanmistir.

DOGRULAMA

Kart/PIN
internet bankacilig
Gigeci tarafindan dogrulama
QR kod
KYC* dogrulamasi
On talep olusturma

$

$ E—

RESMi CEKLER

PARA YATIRMA
Banknot

Cek
Madeni para
Farkll hesaplarla islem yapma
KYC/CTR* raporlar

HESAP DOKUMLERI/
MAKBUZLAR

Ekranda gérunttleme
Ozet hesap dokimu
Tam hesap dokumu
Kisa mesaj/e-posta/kagit
ortaminda makbuz olusturma

PARA CEKME

Hizll Para Cekme
Istege gore ayarlanmig karisik
kupur cekme
Para cekme islemleri
Bankaya ait ¢ekler
KYC/CTR* raporlar

" g
St

PARA DEGIiSTIRME
ISLEMLERI
Banknot karsiligi banknot alma
Madeni para karsiligi banknot
alma
Kambiyo (yerel para birimi
olarak yatirma karsilig))

ODEMELER
Kredi 6demeleri
Farkll kurum faturasi 6deme
Transfer yoluyla 6demeler
Nakit veya ¢ek yoluyla 6demeler
Musteri hesabina uguncu kisiler
tarafindan yapilan édemeler

%9

K

PARA TRANSFERLERI
Hesaptan hesaba

Hesaptan baska banka
hesabina

*KYC: Know Your Customer (Bankalararasi Ortak Kimlik Dogrulama Sistemi), CTR: Currency Transaction Report (Kambiyo islem Bildirimi)
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ilgili gdztimler...

RBG-200 SERISi VERTERA™ 6G

RBG-200 serisi, genis bir aralikta yer alan Vertera 6G gise nakit gevrim Guvenli ve etkilesimli nitelige sahip
degisik banknot isleme ihtiyaglarini karsilamak g cihazlari, basit, esnek, kapsamli asiste self servis ve kiosk uygulamalari
Uzere Ozellestirilebilen, benzersiz ve esnek bir ve butlnlesik bir gise otomasyon [ a gelistirme imkani sunan, dzellestirilebilen
tasarim sunmaktadir. ¢6zUmU sunmaktadir. \ bir yaziim platformudur.

DYNAMIX

Glory, Infinity View, 1 Hazelwood, Lime Tree Way, Chineham, Basingstoke, Hampshire RG24 8WZ, UK
a +44 (0)1256 368000 &4 info@uk.glory-global.com @k‘ glory-global.com BRO-TELLERINFINITY-0118/TR_1.0

Glory Global Solutions bir GLORY LTD istirakidir. Bu belge genel bilgilendirme amaci tasimaktadir. Firmanin trtin ve hizmetleri stirekli olarak gelistiriimekte olup, bu belgede yer alan bilgilerin en son 6zellikleri yansitmakta oldugunun musteriler tarafindan kontrol edilip dogrulanmasi
6nem tasimaktadir. Bu belgenin hazirlanmasi sirasinda mimkin olan azami 6zen gosterilmis olmakla birlikte, Sirket ve belgenin yayincisi hatalardan ya da burada yer almayan eksik bilgilerden dolay herhangi bir sekilde sorumlu tutulamaz. Sirket ve yayinci bu belgede yer alan
bilgilerin kullanimindan kaynakli olarak dogabilecek herhangi bir zarar ve kayiptan 6tird yukimltluk tasimaz. Bu belge acik bir sekilde belirtiimedikce, herhangi bir sézlesmenin parcasi ya da bir lisans niteligi tasimaz. Belirtilen tim 6zellikler ve kapasite ve performans rakamlari
banknot/madeni para boyutlarina, kalitesine ve kullanilan stirece bagl olarak degisiklik gésterebili. GLORY markasi, GLORY LTD firmasinin Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve AB’nde tescilli bir markasidir. Tim ticari markalarin sahibi GLORY Limited Sirketler Grubu’dur.
© Glory Global Solutions (International) Limited 2018.
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